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Taller de Métodos Cualitativos para la Investigacion Social

1. Introduccion

1.1 Diagnostico

Los programas sociales cuentan con sistemas de seguimiento operativo mediante los
cuales se genera informacion periddica sobre procesos y percepcidn de operadores,
beneficiarios y otros actores clave. Para la obtencion de informacién se emplean
frecuentemente técnicas cuantitativas de informacion que permiten la generaciéon de
bases de datos e indicadores. COCOA Services, S.C. a partir de diversas experiencias de
evaluacién operativa y de procesos de programas ha detectado como drea de oportunidad
el desarrollo de capacidades de operadores de programas para el empleo de técnicas
cualitativas de recopilacién de informacion. La aplicacién de dichas técnicas, como parte
de la operacion de los programas, permitiria a los tomadores de decisiones contar con
informacién sobre aspectos de la calidad de los servicios, la atencidn a la poblacién y los
procesos operativos.

En especial, se considera util que los programas disefien unidades de supervision,
seguimiento y evaluacion de caracter cualitativo. Por ello, a continuacidn, se presenta la
informacién general del Taller de Métodos Cualitativos para la Investigacion Social,
especialmente disefado para operadores de programas publicos y responsables de los
procesos de seguimiento y evaluacién de los mismos.

1.2 Enfoque didactico y beneficio para el participante

Las técnicas cualitativas permiten producir datos descriptivos y son mds apropiadas que
las cuantitativas para reunir informacién sobre actitudes, motivaciones, valores, creencias,
aspiraciones, expectativas o percepciones de la poblacion considerada como objetivo de Ia
investigacidn. Se enfocan en el por qué de la accidn social, el cdmo y el cuando actia una
persona o cdmo ocurre un hecho social. Permiten por lo tanto recoger la complejidad de
la realidad social. Por su naturaleza, estas técnicas requieren de la participacion de los
actores involucrados o afectados por un fenédmeno, contribuyendo a una construccién
colectiva de la informacidn.

Los métodos cuantitativos y los cualitativos son complementarios. Mientras que los
métodos cuantitativos permiten cuantificar variables relevantes para medir el
desempeiio, los métodos cualitativos permiten la recopilacién de informacién para
entender el contexto, valorar la calidad y recoger la opiniéon de distintos actores con
respecto al funcionamiento de procesos, proyectos o programas. Asi, la combinacion de
métodos enriquece la investigacion, para generar conclusiones a partir de un analisis mas
completo de la realidad.

CCCC



Taller de Métodos Cualitativos para la Investigacion Social

1.3 Objetivo general del curso

Al término del taller, el personal responsable del seguimiento, monitoreo y evaluacion de
programas habra desarrollado habilidades tedérico-practicas para el disefio, levantamiento,
procesamiento y andlisis de informacién cualitativa.

1.4 Programa de formacion

COCOA Services, S.C. ha disefiado un programa de 40 horas de formacidn de capacidades
para el disefio e implementacién de estudios cualitativos dirigido a miembros de OSC que
se dedican a actividades de contraloria social. El enfoque del programa de formacién es
predominantemente practico.

El programa estd compuesto por dos componentes principales. En primera instancia se
presentan los principales elementos tedrico-metodoldgicos relacionados con la
investigacion cualitativa. En segunda instancia, se realiza una aplicaciéon practica de los
conocimientos adquiridos. Se inicia por la etapa de disefio de un estudio cualitativo y sus
instrumentos de levantamiento de informacion. Posteriormente se realiza un
levantamiento en campo y finalmente se procede al procesamiento, andlisis de
informacién y generacidon de hallazgos y conclusiones. Todo lo anterior en conjunto
permite a los participantes experimentar las distintas etapas de la investigacién
cualitativa.

2. Perfil de los participantes

El taller de Métodos Cualitativos para la Investigacidon Social se dirige a funcionarios y
operadores de programas sociales. No se exige ningln prerrequisito para la inscripcién al
taller.
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3. Temario del taller

Dial
1. Introduccién al enfoque cualitativo

1.1 Complementariedad y diferencias entre técnicas cuantitativas y cualitativas
1.2 Alcance de las técnicas cualitativas
1.3 Principales aspectos metodolégicos

2. Diseifio de un estudio cualitativo

2.1 Seleccidn de un tema de investigacién

2.2 Planteamiento del problema y de la problematica

2.3 Formulacidn del objetivo deseable y de los objetivos de la investigacion
2.4 Elaboracién de las preguntas de investigacion

Dia 2
3. Estructuracion de la investigacion cualitativa

3.1 Identificacidn de las herramientas metodoldgicas y de la muestra
3.2 Diseiio ex ante de categorias de analisis

3.3 Elaboracién de los instrumentos de levantamiento de informacion
3.4 Consideraciones logisticas y éticas

3.5 El levantamiento de la informacién en campo

3.6 Recopilacidn y registro de la informacion

Dia 3 consagrado al levantamiento de informacién en campo y a la recopilacién de la
informacién por los participantes.

Dia4
4. Procesamiento y analisis de la informacion recabada

4.1 Administracion de informacion
4.2 Construccion de categorias
4.3 Codificacion de informacion
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4.4 Responder a las preguntas de investigacion
4.5 Confiabilidad de la investigacidn cualitativa
4.6 Conclusiones del andlisis de caso y respuesta a la problematica

Dia 5
5. Metodologia del analisis multicaso

5.1 Analisis multicaso: sistematizacidn de la informacion

5.2 Sistematizacion de la informacién de cada caso

5.3 Presentacion de las notas analiticas

5.4 Analisis multicaso: generacién de afirmaciones

5.5 Afirmaciones que dan respuesta al tema de investigacién

5.6 Contenido y estructura del informe de investigacion cualitativa
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